Sanal Diinyanin Goriinmez Ritmi

Iyi Bir Konusmacinin El Kitabt
YONETIMINDEN BIR YONETICI GOZUYLE

Ekramin karsisina gegip o tanidik araytize baglandiginizda, aslinda sadece bir rumuz segip
yazi yazmaya baslamazsiniz; tamamen kendine has kurallari, yazili olmayan kanunlart ve
derin bir psikolojisi olan koca bir evrene adim atarsiniz. Yillardir sunucu loglarun inceleyen,
binlerce odadaki akist izleyen, kavgalart yatistiran, dostluklarin filizlenisine ve bazen de
sessizce bitigsine sahitlik eden bir admin olarak sunu rahatlikla soyleyebilirim: Yazi
tahtasinda iz birakmak, sanuldigr kadar kolay bir is degildir. Her gtin binlerce insanin gelip
gectigi bu odalarda bazi isimler vardir ki, onlar girdiginde odanin havast degisir, herkes
onlarla iki kelime edebilmek icin siraya girer. Peki, bu insanlarin surrt nedir? Makinelesmis
kaliplardan uzaklasarak, bu platformlarda nasil gercekten aranilan, derin baglar kurabilen
ve kelimeleriyle hayranlik uyandiran birine doniisebileceginizi kendi gozlemlerim lizerinden
anlatmak istiyorum.

1. Ekranin Arkasindaki insam Aramak ve Satir Arasi Casuslugu

Klavyenin basina gectigimizde ¢ogumuzun dustigu en buyuik hata, karsimizdaki rumuzlar:
sadece ekranda beliren mekanik harflerden ibaret sanmaktir. Bir admin paneline baktigimda
ben sadece akan satirlar1 gormem; o satirlarin arkasindaki yalmizliklari, sevingleri,
kirginliklar: ve sifinma arayislarini hissederim. Iyi bir konusmaci olmanin ilk adimi, o
harflerin arkasindaki gercek insani gorebilme yetenegidir. Buna ben "satir arasi casuslugu”
diyorum.

Siradan bir kullanic1 sadece ekrandaki duz kelimeleri okur ve gecer. Usta bir konusmaci ise
kelimelerin dizilisinden, cevap verme suresinden, sectigi noktalama isaretlerinden kars:
tarafin o anki ruh halini analiz eder. Birinin normalde ¢ok negeliyken birden kisa ve tek
kelimelik cevaplar vermeye baslamasi, sadece bir gecistirme degildir; belki de anlasilmay:
bekleyen bir sessizlik ¢ighgidir. Insanlar kendilerine hazir kaliplarla yaklasanlardan hizla
uzaklasir. Onlara gercekten orada oldugunuzu, sadece Kkendi siranizin gelmesini
beklemediginizi hissettirmelisiniz. Aktif dinleme, sadece yazilan1 onaylamak degil, anlatilmak
istenenin altindaki duyguyu yakalayip ona gore pozisyon almaktir.
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Sunucu odalarinda en cok dikkatimi ¢eken sey, siirekli kendi hayatindan, basarilarindan veya
dertlerinden bahseden insanlarin odalarda yapayalniz kalmasidir. Ne zaman ki bir kullanic1 ¢ikip
baskasina "Gegen giin bahsettigin o konu ne oldu, halledebildin mi?" diye sorsa, odadaki tim ilgi
odag1 bir anda o kisiye déner. Insanlar kendilerini hatirlayan, énemseyen beyinlere adeta
miknatis gibi cekilirler.

2. Kliselerin Giivenli Limamindan Cikip Ozgiin Sorularin Riskini Almak

Yillardir degismeyen bir dongu vardir: "Slm, naber, nasilsin, nerelisin, yas ka¢?" Bu begli
formil, iletisimin en buyuk katilidir. Odalari izlerken bu klise sarmalina giren konusmalarin
%90'min ilk bes dakikada tikandigini ve taraflarin sessizlige gomuldigunu goruyorum. Eger
herkes gibi baglar, everyone gibi sorarsaniz, aldiginiz cevaplar da herkesinki kadar siradan ve
sikici olur. Iyi bir konusmac, giivenli ama verimsiz olan bu limandan ¢ikmay1 bilen Kkisidir.

Bir insani tanimak istiyorsaniz ona yas1 yerine, hayata bakisini ele verecek sorular sorun.
Elbette ilk saniyede felsefi bir tartisma acamazsiniz ancak gecisleri yumusak ve merak
uyandirici kilabilirsiniz. "Gunun nasil gecti?" sorusu yerine "Bugin seni en ¢ok gulimseten
sey neydi?" diye sormak, karsimizdaki insanin zihninde tamamen farkli bir kap: acar. Kars:
tarafi distiinmeye, hafizasin1 taramaya zorlarsiniz. Bu da sizi onun goziinde tekduze bir
ekrandan cikarip, zihinsel bir partner haline verir. Sorularimiz bir sorgu memurunun
soguklugunda degil, bir kasifin merakinda olmalidir.

3. Yazili Evrenin Goriinmez Enstriimani: Ritmi ve Kelime Estetigini Yonetmek

Ses tonumuzun, mimiklerimizin ve el hareketlerimizin olmadig1 bir ortamda bizi temsil eden
tek sey kelimelerimiz ve onlari ekrana dokis bigimimizdir. Bir¢ok kullanici bu gercegi goz
ardi eder. Tamamen buyuk harflerle yazip bagirdigini fark etmeyenler, hi¢chir noktalama
isareti kullanmayip nefes nefese bir metin okutuyormus gibi hissettirenler veya asir1
kisaltmalarla dili kusa gevirenler... Adminlik hayatimda, sadece yazim tarzi itici oldugu i¢in
harika fikirleri olmasina ragmen dislanan yiizlerce insan gérdim.

Yazinin bir ritmi vardir. Tipki bir muzik parcasi gibi, bazen kisa ve vurucu ciimleler kurmali,
bazen ise duyguyu derinlestirmek icin kelimelerin uzamasina izin vermelisiniz. Karsinizdaki
insanin ritmine uyum saglamak da bu isin sanatidir. Eger karsinizda sakin, kelimelerini
secerek, tane tane yazan biri varsa, ona Ust uste beg tane hizli ve yarim yamalak mesaj atmak
onun zihinsel alanina tecaviz etmektir. Tam aksine, esprili ve ¢ok hizli akan bir odaya felsefi
ve agir metinler blok halinde atilirsa, o enerji aninda soner. Ortamin ve Kkiginin ritmini
yakalayip, kendi kelime estetifinizle harmanladiginizda ekranda adeta bir melodi
yaratirsiniz.
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Entelektiiel birikimini insanlarin géziine sokmaya ¢alisan, stuirekli agir kelimeler kullanarak
ustinliik kurmaya calisan karakterlerin odalarda kalici olamadigini gérdum. Gercgekten kaliteli
olanlar, en karmasik fikirleri bile herkesin anlayabilecegi sadelikte, samimi ve duru bir dille
anlatabilenlerdir. Zarafet, karmasada degil sadeliktedir.

4. Gizem Baraji ile Samimiyet Kopriisii Arasindaki Hassas Denge

Bu platformlarin en biiyiikk biiyiisii anonimliktir. Insanlar gercek hayatta tistlendikleri
rollerden, unvanlardan ve baskilardan siyrilmak i¢in buraya gelirler. Ancak bu anonimlik
duygusu bazen iki uclu bir probleme yol acar: Ya kendini tamamen kapatip bir duvar haline
gelmek ya da ilk dakikadan biitiin hayat hikayesini, sirlarini karsi tarafin tizerine bosaltmak.
ikisi de iletisimi zehirler.

Usta bir konusmaci, bu iki kutup arasinda bir sorf¢u gibi dengede kalir. Kendiniz hakkinda
hichir sey anlatmadiginizda, kars: tarafta bir guivensizlik ve duvar hissi yaratirsiniz. Kimse
bir robotla ya da surekli saklanan biriyle konusmak istemez. Diger yandan, daha ilk
selamlasmada tum dertlerinizi, travmalarinizi anlattiginizda bu sefer karsi tarafa duygusal
bir yik bindirmis olursunuz. Genel olarak insanlar bu yukten kacar. Dogru yontem,
samimiyet koprusunu kurarken gizem barajinin kapaklarini yavas yavas a¢maktir. Bir
hikayenizi paylasin, onun karsihginda kars: tarafin agilmasini bekleyin. iletisim bir tenis
mag gibidir; top stirekli olarak iki taraf arasinda yumusakca gidip gelmelidir, tek bir tarafta
kalirsa oyun biter.

5. Hakh Cikma Egosunu Birakip "Farklh Bir Renk" Kesfetmenin Olgunlugu

Admin paneline en ¢ok disen sikayetler, odalarda baslayan ve bir stire sonra kisisel savasa
donen fikir catismalarindan kaynaklanir. Insanlar dogasi geregi onaylanmak ve kendi
dogrularinin en dogrusu oldugunu kanitlamak isterler. Ancak burasi bir mahkeme salonu ya
da akademik bir miinazara alani degil. Buras: insanlarin rahatlamak, farkli pencerelerden
dinyaya bakmak ve bag kurmak icin toplandig1 ortak bir alan.

Odalarda saygi duyulan bir figiir olmak istiyorsaniz, hakli ¢ikma egonuzdan tamamen
styrulmalisiniz. Karsinizdaki insan sizinle tamamen zit bir fikri savunabilir; bu bir tehdit
degil, bir zenginliktir. "Sen yanlig disinuyorsun" demek yerine, "Bu ¢ok sira dig1 bir bakis
acisy, ben hi¢ bu agidan bakmamistim. Peki seni bu disinceye iten ne oldu?" diyebilen bir
insan, odadaki en olgun ve karizmatik kisidir Insanlar1 yargilamadan, onlar1 birer
laboratuvar nesnesi gibi incelemek ve anlamaya calismak size muazzam bir vizyon katar.
Unutmayin, insanlar onlarla tartisip galip gelenleri degil, onlarin fikirlerine alan agip
kendilerini degerli hissettirenleri asla unutmazlar.
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